Vseobecné obchodni podminky

Ubytovatel se zavazuje poskytnout zakaznikovi ubytovani a s tim spojené sluzby v apartmanovych
domech

BLUEBERRY, Rain 30, 5771 Leogang, Rakousko.

WILDBACH, Hirnreit 32, 5771 Leogang, Rakousko.

Pension BARANEK, Kellnerfeldstrasse 19, 5710 Kaprun

€l.1 Rezervace ubytovani, cenové podminky

1. Cena za ubytovani a souvisejicich sluzeb se fidi platnym cenikem ke dni rezervace ubytovani, ktery
je uveden na webovych strankach www.leogang.cz. V ceniku jsou uvedeny ceny v K¢, pfi platbé na
Ucet vedeny v K¢ u CS a.s. nebo v hotovosti v K&, a ceny v EUR pFi platbé na Gcet vedeny u RB
Leogang nebo v hotovosti v EUR.

2. Objednavku zakaznika a rezervaci ubytovani lze sjednat emailem pres ON-LINE rezervacni systém
na webovych strankach, faxem, telefonicky nebo osobné.

3. Zakaznik zodpovida za spravnost vsech udaji uvedenych v objednavce ubytovani.

4. U kazdého apartmdnu je stanovena cena pti minimalni obsazenosti, a tato je U¢tovana i v ptipadé
nenaplnéni minimalni obsazenosti. V pfipadé pobytu na tti noci a kratSim se cena za apartman na
noc zvysuje o 15%. Priplatek nebude Uctovan v pripadé, ze objednany pobyt bezezbytku vyplni volné
misto mezi ptedchdzejici a nasledujici rezervaci.

5. Slevy uvedené v materidlech ubytovatele je mozno pfiznat pouze tehdy, splnil-li zakaznik podminky
pro Cerpani téchto slev. Jednotlivé slevy nelze séitat, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

6. Na zakladé objedndvky zakaznika ubytovatel zasle, zpravidla elektronickou formou, Smlouvu o
poskytnuti ubytovani s cenovymi a platebnimi podminkami

"7. Pokud jsou udaje ve smlouvé spravné, souhlasite s nasimi VSeobecnymi podminkamia s
vyuctovanim uvedenym ve smlouvé, sta¢i odpovédét na tento E-mail s textem ""POTVRZUII
SMLOUVU ¢&. xxxx""."

8. Objednané ubytovani je predbézné rezervovadno do terminu splatnosti dle platebnich podminek,
které jsou uvedeny ve Smlouvé o poskytovani ubytovani.

9. Rezervace je zdvazna zaplacenim stanovené zalohy (obvykle do vyse 50 % z ceny ubytovani),
pripadné celé ¢astky, dle Smlouvy o poskytnuti ubytovani.

10. Informaci o pfijeti zalohové platby a potvrzeni rezervace jsou k dispozici v ON-LINE rezervaénim
systému v prehledu o rezervacich, na adrese: www.leogang.cz. Pfijeti zalohové platby a jeji zdctovani
se v rezervacnim systému projevi zménou barvy ptislusnych poli¢ek v terminu Vaseho pobytu ze
stavajici Sedomodré na Cervenou. ( je tfeba vzit do Gvahy urcitou ¢asovou prodlevu, cca 5 dni,
pocitano ode dne Uhrady.)

11. Nejpozdéji 30 dnli pfed nastupem na ubytovani, ptripadné dle uréenych platebnich podminek ve
smlouveé o poskytnuti ubytovani, je zdkaznik povinen doplatit plnou cenu ubytovani a sluzeb a to

v hotovosti nebo prevodem na bankovni ucet. Datem splatnosti se rozumi ptipsani zalohy, pripadné
doplatku nebo celé ¢astky na ucet ubytovatele.



12. V pfipadé nedodrzZeni platebnich podminek se ma za to, Ze zakaznik neakceptoval nabidku a je
povinen uhradit niZe uvedené odstupné dle ¢lanku 5.

13. Je-li platba bankovnim prevodem klasifikovana jako platba do zahranici, poplatky za prevod nese
prevadéjici osoba-zakaznik.

Cl. 2. Zru$eni ubytovani ze strany ubytovatele

1. Poskytovatel ubytovani mize odstoupit od smlouvy uzaviené se zakaznikem do 14 dn( pred
zapocetim ubytovani v pfipadé, Ze neni mozno toto z technicko—provoznich dlvodu zajistit.

2.V pripadé Zivelné katastrofy nebo pfi vazné havdrii, znemoznujici ubytovani, mdze poskytovatel
ubytovani odstoupit od smlouvy uzaviené se zdkaznikem kdykoliv

3. Poskytovatel ubytovani je povinen o této skuteénosti zakaznika okamzité informovat a dohodnout
s nim zpUsob vyporadani nabidkou nahradniho terminu pobytu nebo vyplacenim uhrazené zalohy.

4. 74kaznik, ktery v pribéhu pobytu nerespektuje ubytovaci rad ubytovatele, hrubé porusuje pokyny
ubytovatele nebo porusi ustanoveni této smlouvy muzZe byt z ubytovani vyloucen, pficemz ztraci
jakykoliv narok na nadhradu za nevyuzité sluzby.

€l. 3. Povinnosti ubytovatele

1. Ubytovatel je povinen odevzdat zdkaznikovi prostory vyhrazené mu k ubytovani ve stavu
zpUsobilém pro fadné uzivani a zajistit mu neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.

2. Ubytovatel je povinen prosettit pripadné reklamace zdkaznik( a pti opravnéné reklamaci se
postarat o napravu.

Cl. 4. Prava a povinnosti zakaznika

1. Ubytovany ma pravo uzivat prostory, které mu byly k ubytovani vyhrazeny, jakoz i uzivat spole¢né
prostory ubytovaciho zafizeni a pouzivat sluzeb, jejichZz poskytovani je s ubytovanim spojeno.

2. Zakaznici se mohou ubytovat v den nastupu od 15:00 hodin, ,v den odchodu zakaznici uvolni
apartman nejpozdéji v 10:00 hod. V pfipadé, Ze se tak nestane, ma ubytovatel ma pravo apartman
uklidit.

3. Zakaznik je povinen v den nastupu na ubytovani zkontrolovat bezchybnost vybaveni apartmanu, v
pfipadné zjisténi zavad je tyto povinen nahlasit ubytovateli. Pokud tak neucini, fidi se dalSi postup
dle nasledujiciho bodu

4. Ubytovany je povinen uhradit ubytovateli zplsobené skody na vybaveni apartmanu a na
spole¢ném zafizeni vdomé.

5. Zakaznik je povinen respektovat zakaz koufeni a manipulace s otevienym ohném v celém objektu.
S otevienym ohném Ize manipulovat pouze ve spojitosti s vytapénim spolecenské mistnosti, kde jsou
umisténa kamna na tuha paliva - dfevo.



6. Zakaznik pfi prihlasovani a odhlasovani se musi fidit ubytovacimi podminkami a béhem pobytu
dodrZovat ubytovaci fad, ktery je uveden v ¢lanku 6 této smlouvy. Zdkaznik muize vyuzivat
doplnkovych sluzeb ubytovaciho zafizeni jestlize jsou tyto zapocitany v cené pobytu, v ostatnich
pripadech pouze na své naklady.

Cl. 5. Zrueni (storno) ubytovani ze strany zakaznika

1. Zakaznik ma pravo zrusit Smlouvu na poskytnuti ubytovani kdykoliv a to zdsadné pisemnou
formou nebo e-mailem. Dnem zruseni smlouvy se v tomto pfipadé rozumi den doruceni pisemného
zruseni Smlouvy na poskytnuti ubytovani

2. V pripadé, Ze zakaznik vyse uvedenym zplsobem smlouvu na poskytnuti ubytovani zrusi, je
povinen ubytovateli uhradit nasledujici odstupné jako nahradu skody.

3. Pro stanoveni vySe odstupného je rozhodujici doba ode dne zruseni smlouvy do dne nastupu na
ubytovani. Pfi stanoveni vySe odstupného se vychazi z celkové ceny ubytovani (bez zavérecného
uklidu a pobytového poplatku) , uvedené ve smlouvé a Gcétuje se ve vysi:

a) 500 K¢&/20 € dojde-li ke zruseni do 31 dnd pred nastupem pobytu -je U¢tovan vidy a slouzi k
pokryti nadklad( spojenych s administrativnim zpracovanim storna

b) 40% z ceny ubytovani dojde-li ke zruseni do 21 dn( (véetné) pred nastupem pobytu

c) 60% zceny ubytovani, dojde-li ke zruseni do 14 dn( (véetné) pred nastupem pobytu

d) 80% z ceny ubytovani, dojde-li ke zruseni do 5 dn(i (véetné) pred nastupem pobytu

e) 100% ceny ubytovani, dojde-li ke zruseni 4 dny a méné pred nastupem na ubytovani nebo
nenastoupi-li, ¢i jej z jakéhokoliv davodu prerusi.

4. V ptipadé vaznych dlvod( zuseni smlouvy ze strany zdkaznika (Umrti v rodiné, zavaziné
onemocnéni) mlzZe ubytovatel od vyuctovani odstupného upustit.

5. Ubytovatel nabidne uvolnény termin k prodeji se slevou. V ptipadé, Ze se uvolnény termin podari
prodat dalSimu zajemci, bude za odstupné povazovdana ¢astka ve vysi rozdilu cen.

€l. 6. Ubytovaci fad

- pri ndstupu na ubytovani vyplnte prosim Hlaseni o ubytovani, pfipadné nam predlozte cestovni
dokumenty tak, abychom hlaseni mohli vyplnit sami
- v den pfijezdu jsou apartmany k dispozici od 15.00 hodin
- vden odjezdu prosime o uvolnéni apartmanu nejpozdéji do 10.00 hodin
v dobé od 22.00 hod do 7.00 hod dodrzujte prosim nocni klid
v apartmanech, ani v ostatnich prostorach domu prosim nekufte a nepouZivejte otevireny oher.
Vyjimkou je vytapéni spole¢enské mistnosti, ktera je vybavena kamny na spalovani dfeva
odpad prosim dusledné tfidte na kovovy, papirovy, plastovy a sklo a to do nadob k tomu uréenych
v lyzarné-kolarné, ostatni smésny odpad ukladejte do popelnic za domem
vase auto parkujte prosim vyhradné na nasem parkovisti a to s co nejucelnéjsim vyuzitim mista
veskeré zavady Ci posSkozeni inventare prosim oznamte spravci, v pfipadé jeho nepritomnosti na
telefonnim ¢isle 00420777201423, abychom mohli zajistit jejich bezodkladné odstranéni
upozoriiujeme, Ze pri zpUsobeni skody na zafizeni apartmana jste povinni tuto Skodu uhradit
Zzaddme Vas, abyste vzdy uzamykali vstupni dverfe od domu a pti odchodu z apartmanu i vas
apartman
za cennosti volné ulozené na pokoji neruc¢ime



- v pfizemi domu muZete vyuZivat spole¢enskou mistnost véetné malé spolec¢né kuchynky. Tato
mistnost slouzi vSem ubytovanym, proto je nutné ji po kazdém pouziti po sobé uklidit

ke zpfijemnéni Vaseho pobytu miZete vyuZivat zahradu s mozZnosti grilovani nebo opékani na
otevieném ohni

pouzijete-li markizu-pfistfeSek pfi posezeni na zahradé, nezapomenite ji, prosim, vidy pfi vétru
nebo pfi odchodu zatdhnout, v pfipadé Ze tak neucinite, hrozi jeji poSkozeni

v pripadé jakéhokoliv problému, pfipominek a ndamétd se prosim obratte na nas personal,
popfripadé nds kontaktujte na telefonnim ¢isle 00420777201423



